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Baia de Todos os Santos
All Saints' Bay

Tre okonomer reiste til Bahia regionen i Brasil- de skulle besoke to fiskelandsbyer



Cabucu

> Ligger ved havet

-~ Store bolger og mye strom -
store bater

- Store fisk - store fiskeredskaper

- Umulig a fa til alene, fisket
utferes normalt i grupper
mellom 3 0g 8




Santo Estévado

> Ligger ved innsjo

> Stille vann - smé béter

> Sma fisk - sma redskaper
» Utfeores normalt alene
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@konomene hadde med seg utstyr til a utfere "“tillitsspillet" i begge landsbyene
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Hvor tror du innbyggerne lyktes best i a tjene
gode penger i tillitsspillet?
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Spoersmalet alle organisasjoner ma stille seg: Hva slags fisk er det vi forseker a fange?



Hvilken av disse metaforene er mest treffende
for det dere prover a fa til pa din jobb?

Fange sma fisk alene

& Fange store fisk sammen



Hvorfor er du motivert til a gjore jobben
din?

Fordi jeg bryr meg om & yte for de rundt mei

Fordi jeg vil hjelpe andre

5.9

Fordi jeg vil ha en positiv innvirkning i andres liv

T .

Fordi det er viktig for meg & gjere noe bra for andre
mennesker

Veldig uviktig for meg
Veldig viktig for meg




Hva er sant om individer med hoy prososial
motivasjon?

1 1 1

De yter mer enn andre De presterer bedre enn andre De bryr seg mer om resultatene
X X X
7 19 é 199;%
De er mindre syke og trives bedre De opplever sterre mening i livet Alle alternativene er korrekt

X X Vv



VWe are all here on
earth to help others

what on earth the
others are here for |
dont know.

- W. H. Auden




Hvorfor er det sa bra med prososial motivasjon?

> Det foles godt d hjelpe

> Nar vi hjelper hverandre sementeres "vi-folelsen”

> Nesten alle ansatte har relevant kompetanse som ikke benyttes av arbeidsgiveren
> Hjelpen er mer verdt for mottakeren enn den koster for giveren

> Hver hjelpsomme handling utleser potensialet som bor i organisasjonen - skaper verdi!



If you want to go fast
go alone.

If you want to go far
go together.

African proverb

Nar vi gjer ting sammen kan vi utrette mer enn vi kan hver for oss

<G



Er det personligheten
din eller de rundt deg
som bestemmer
hvorvidt du faktisk
hjelper?

- Et eksperimenti et venterom




U reiste
ar alene i

Hvor mange prosent av delta
seg og tilbed kvinnen stolen sir
rommet og det bare var en stol?

E Andel av deltakere som hjalp kvinnen




Hvor mange prosent av deltakerne tror du reiste
seg og tilbed kvinnen stolen sin, nar de var tre stykk
i rommet, og de to andre gjorde ingenting?

Ingen
Alle

Andel av deltakere som hjalp kvinnen




Det er kulturen som
bestemmer hvorvidt vi
faktisk vil hjelpe
hverandre pad jobb




Samarbeid i naturen



Resiprok altruisme kultur - Pay it back

"Hjelp den som hjelper deg"
A hjelper B hvis B hjelper A, osv
> Alle sper seg: Hva far jeg igjen for a hjelpe?
Er dette den mest effektive organisasjonskulturen?



f | scratch your
back, will you
scratch mine?

'm not feeling
itchy, thank you.




Generalisert altruisme kultur - Pay it
forward

> "Hjelp enhver dersom noen har hjulpet deg"
> Hjelp ogsd'de som ikke umiddelbart har noe & gi tilbake



«Pay It forward» Kkultur




Hvilken kultur medferer storst trivsel, best
prestasjon og resultat, lavest sykefraveer, og lavest

gjennomtrekk pa jobb?
Pay it forward kultur wins!

Pay it back kultur Pay it forward
kultur



Hvilken type kultur vil du helst jobbe i?

Pay it forward kultur wins!

Pay it back kultur Pay it forward
kultur



Hvilken karakter vil du gi hjelpekulturen pa din
arbeidsplass?

Din vurdering

Helt "pay it back”

Helt "pay it forward"




Kan vilage og
opprettholde en pay
it forward kultur? En
rekke eksperiment:




en ligger to konvolutter
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Den andre konvolutten: Hvor mye vil folk
pay forward

> | den andre konvoluttenligger 80 nye kroner

> Deltakeren kan ta ut s mye de vil av de 80, til egen lomme

> Det som evt. liggerigjen i konvolutten far neste deltaker beholde
> Hvor mye tror du folk gav videre til neste deltaker?



Hvor mye tror du ble "paid forward" i de ulike
betingelsene?

Gjerrii milj@ (der den forrige gav O av 80)

Likhet milje (der den forrige gav 40 av 80)
428

Ingen penger
Alle pengene

Genergst milje (der den forrige gav 80 av 8




Antall kroner gitt videre, avhengig av hvilken behandling
deltakerne hadde fatt av forrige person

Gjerrig miljg Likhet mijg Genergst miljg



Siste "pay it forward” eksperiment - pa
jobb

lkke alle arbeidsoppgaver er like goye



Du og en annen skal gjere totalt fire
arbeidsoppgaver

> 2 goye - vurdere tegneserier
> 2 kjedelige - sirkle alle vokaler i en tekst - pd et fremmed sprak



Partneren din har allerede gjort sine to, for
du kom

> Gjerrig milje gruppen ; partneren din gjorde de to geye oppgavene - du md
gjore de to kjedelige

> Likhet milje gruppen; partneren din gjorde en av hver oppgave - du ma ogsa
gjore en av hver

> Generost milje gruppen; partneren din tok de to kjedelige oppgavene - du ma
ta de to goye



> Etterpad far du beskjed om at du og en annen na skal gjere fire nye oppgaver
> Samme opplegg: To govye, to kjedelige

> Men denne gangen er du forst ute, og far velge oppgavene forst

> Merk: Det er en ny partner, ikke den saomme som du hadde i forste runde

> Hvor mange goye oppgaver vil du da la sté til den neste?



Hvor mange gove oppgaver tror du ble gitt
videre, i de ulike betingelsene?

Gijerrig iilj;a

Likhet milje
1

Ingen goye oppgaver

Generost miljo

e ——l

Begge de goye oppgavene




0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Antall ggye oppgaver som ble gitt videre,

Gjerrig miljg

gjennomsnitt

0,88

Likhet mifg

0,87

Genergs miljg



Bade omsorg og egoisme er smittsomt

> Hvis du hjelper en medarbeider gker du sannsynligheten for at han vil hjelpe
andre den dagen

> Hvis du behandler en medarbeider darlig reduserer du sannsynligheten for at
han vil hjelpe andre den dagen



Det kan spre seg ut i
samfunnet ogsd

> Innbyggere som har fatt en god opplevelse vil vcere
mer hjelpsomme overfor andre
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> Innbyggere som har fatt en darlig opplevelse vil
opptre mer egoistisk resten av dagen

i|”ll'-

> Tankeeksperiment, hvordan ville Norge blitt dersom
vi dlle hjalp hverandre 5 % mer
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Men merk; det var ikke alle i gjerrig-gruppene som ble gjerrige



Hva tror du er vanskeligst med ad komme i
gang?

A fa folk til &

et sperre om hjelp

A f& folk til & yte
2nd hjelp nér de blir
spurt



Spor om hjelp eller yte hjelp? Plasser de ulike
typene medarbeidere

A

. Den som snart blir utbrent

. Den lykkelige og produktive
personen

Sper om hjelp

Yter hjelp



Hva burde ledere forst og fremst fokusere
pA?

Hjelpe og stotte
de ansatte

2nd - Hjelpe elever

3rd organisasjonenss




Ledere, ta med dere dette:

Hvis du tar vare pd dine ansatte, sd vil de
ansatte ta vare pd innbyggerne, sa vil
innbyggerne ta vare pd organisasjonen.
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Hva er den smittsomme ingrediensen i en god hjelpekultur?

<0



Hvilke av disse reaksjonene vekket videoen i
deg (kryss for alle som gjelder)?
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Lyst til & gjore odt for andre




Oppsummert

> Nar vi hjelper hverandre skaper vi verdi

> Prososial motivasjon, motivasjon for & hjelpe andre, er
kanskje den viktigste

> De fleste scorer hoyt pd prososial motivasjon, men
Kulturen bestemmer

> | en pay it forward kultur hjelper alle hverandre, uten &
forvente direkte gjenytelse

> Omsorg og hjelp er smittsomt, egoisme likesd
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Kilder/Les mer

> Give and Take - Adam Grant
> Emotional Success - David Desteno
- Thanks a thousand, a Gratitude Journey - A. J. Jacobs



Har du en tilbakemelding pa foredraget?

Utrolig bra! Tusen takk Helt nydelig! Veldig nyttig Inspirerende,
Takk, flott! Veldig bral Veldig bra! Lett a forsta Nyttig, inspirerende og
hovedpoengene og ta med gc:dtﬂ

seg tilbake til jobb



Har du en tilbakemelding pa foredraget?

Fint og bra

Alle tiders!

e

o

Relevant, morsomt, kjekt
og tankevekkende.

Veldig inspirerende. God
kombinasjon av forskning og
fagstoff. Godt formidlet.

Takk for et
tankevekkende og
relevant foredrag.

Motiverende! Takk

Relevant og godt &
kienne pd at vi gjor mye
riktig <

Veldig bra og veldig
motiverende ¢ &



Har du en tilbakemelding pa foredraget?

Fantastisk og Engasjerende Tusen takk <3 Interessant, Veldig brq, likte god
tankevekkende.lnspireren nyttig, en tankevekker ostlands dialekten.

de.

Relevant og nyttig. Veldig inspirerende og Inspirerende, morsomt og Faglig nyttig, morsomt og
Inspirerende. aktuelt. Et godt pafyll som gripende veldig inspirerende!

leder. Fint med gode
eksempler og aktiviteter.



Har du en tilbakemelding pa foredraget?

Bra foredrag. Viktige og gode Et veldig givende foredrag. Et meget interessant og godt Tusen takk & veldig bra
poenger som jeg tarmed meg Har lyst til & giennomfere noe foredrag. Og underholdende! Du
tilbake til min arbeidsplass. tilsvarende med mine lcerere. holdt oss i nde hele tiden. Det

Tucentai ) var relevant og nyttig.Savnet

bare en liten referanse til filmen
Pay it forward.

Takk! Mye godt & ta med seg
videre som skoleleder. Snart
medarbeidersamtaler ...



